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BYENVINI

Byenvini nan Delaware First Health! Delaware First Health se yon dganizasyon swen ki jere (MCO) ki offri
swen sante pou moun nan Delaware ki enskri nan Medicaid. Nou travay ak founise, klinik ak lopital pou bay
ou menm ak fanmi w swen nou bezwen an.

Manyel sa a se pral gid ou pou tout sevis swen sante Medicaid ki disponib pou ou yo. Si ou genyen nenpot
kesyon sou enfomasyon ki nan gid rapid ou an, oswa sou nouvo plan sante ou an, tanpri kontakte Sevis pou
Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) oswa vizite sit entenet nou an nan DelawareFirstHealth.com.

English: If you need this in another language, oral interpretation, auxiliary aids and services,
or an alternative format call us.
Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Espaiol (Spanish): Si necesita esto en otro idioma o en un formato alternativo, o si necesita
interpretacion oral o servicios y dispositivos auxiliares, [ldmenos.
Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

H13 (Chinese): ANRFELIHMEES . OF. #HETEMARFBF At RRILL &R,

RGN
Delaware First Health : 1-877-236-1341 (TTY: 711),

Kreyol Ayisyen (Haitian Creole): Si w bezwen sa nan yon [0t lang, entepretasyon oral, ed ak sevis
oksilye, oswa yon ot foma rele nou.
Delaware First Health: 1-877-236-1341 (TTY: 711).

4 « DelawareFirstHealth.com


http://DelawareFirstHealth.com
http://DelawareFirstHealth.com

Delaware First Health @

NIMEWO TELEFON ENPOTAN

Sevis pou Manm yo: 1-877-236-1341 (TTY: 711)
Rele nimewo sa a pou tout bezwen Sévis pou Manm yo, tankou:
- Kesyon sou avantaj yo.
- Asistans pou chanje oswa chwazi yon founise swen prensipal (PCP).
- Vizyon.
- Dan.
- Seévis famasi.

- Liy Konsey Enfimye (24/7): Liy Konséy Enfimye nou an pare pou reponn kesyon sante w 24 sou 24, set
jou sou set — chak jou nan ane a.

- Jesyon Swen: Jesyon swen ak akonpayman pou sante fé pati avantaj sante ou yo epi ou resevwa yo san
ou pa peye anyen.
DSAMH liy asistans gratis pou kriz nan sante konpotmantal la (yo):
- Liy pou Asistans nan Northern Delaware: 1-800-652-2929
- Liy pou Asistans nan Southern Delaware: 1-800-345-6785
- DSCYF 24/7 Soutyen Jen yo nan pou Kriz: 1-800-969-4357
- Liy Asistans Nasyonal pou Prevansyon Kont Swisid: 988

Se Delaware Medicaid and Medical Assistance ki founi sévis transpo medikal ki pa ijans yo. Sévis sa a
disponib kounya pou manm Delaware Healthy Children Program (DHCP).

- Tanpri kontakte ModivCare nan 1-866-412-3778 pou jwenn ed pou planifikasyon transpo medikal ki pa
ijans. Manm yo dwe rele 72 edtan alavans pou pwograme yon randevou transpo. Pou plis enfomasyon,
vizite dhss.delaware.gov/dmma/medical.html.

Inite Relasyon Kliyantél nan DSS ak DMMA: 1-866-843-7212

- Inite Relasyon Kliyantel lan bay enfomasyon jeneral, referans ak asistans pou aplikan, kliyan, manm
pesonel DMMA ak Division of Social Services yo ak [0t moun k ap mande enfomasyon sou avantaj ak
sevis Medicaid yo.

Manadje Avantaj Sante Medicaid la ede w enskri nan yon 6ganizasyon swen ki jere (MCO) epi
konprann avantaj ou yo.

- Nimewo kontak gratis pou Manadjée Avantaj Sante yo: 1-800-996-9969

DelawareFirstHealth.com ¢« 5
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LOT FOMA ALTENATIF

Seévis Entepretasyon ak Tradiksyon

Nou bay sévis entépretasyon oral nan TOUT lang, gratis. Epitou nou bay materyél enprime ki tradwi nan lang
sa yo, gratis, l& ou mande yo:

- Espanyol - Gujarati - Italyen - Tagalog - Arab
- Chinwa - Franse - Vyetnamyen - Hindi - Telugu
- Kreyol Ayisyen - Koreyen - Alman - Ourdou - Olannde

Rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou jwenn tout sévis sa yo san ou pa
peye anyen:

- Sevis entepréet nan telefon.

- Entepretasyon nan vizit dokte ou yo, avek avi omwen yon avi pou senk jou ouvrab.

- Manyel pou manm sa a ak tout lot materyél alekri yo nan lang ou prefere a.

Sevis ak Asistans Oksilye
Nou pral bay dokiman ki ekri nan ot foma ak/oswa avek asistans oksilye, san ou pa peye anyen, le yo mande yo.

Tanpri rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Nou la pou ou lendi jiska vandredi, soti 8 am
jiska 7 pm, fizo ore lés lan si ou bezwen sévis entépretasyon oswa sevis tradiksyon, oswa ed ak sevis oksilye.

GLOSE TEM

Mo/Gwoup Mo

kontestasyon: Le ou mande plan ou an analize yon desizyon pou refize oswa redwi yon avantaj.
avantaj: Atik oswa sevis swen sante ki garanti yo nan plan ou an.

kopeman: Yon seri fre ou dwe peye pou resevwa yon avantaj ki garanti nan moman sevis la.

ekipman medikal dirab (DME): Ekipman ak materyel dokte ou an preskri nan kad swen sante ou an.
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Mo/Gwoup Mo

twoub sante medikal ijans: Yon twoub sante ki sitelman grav ou dwe chéche swen tousuit pou evite
gwo domaj oswa lanmo.

transpo medikal ijans: Anbilans lan mennen w nan lopital la oswa nan yon ijans.

swen nan sal ijans: Sevis ou resevwa yo nan yon sal ijans, oswa ER, pou trete yon ijans medikal.

sevis ijans: Tretman pou yon twoub sante medikal ijans pou anpeche [ vin pi mal.

sevis ki pa ladan L: Sévis swen sante plan ou an pa peye oswa garanti.

doleyans: Yon plent ou voye bay plan ou an sou swen sante w.

aparey adaptasyon: Aparey swen sante ki ede w konseve, aprann, oswa amelyore konpetans ak
fonkysonman pou lavi chak jou.

sévis adaptasyon: Sevis swen sante ki ede w konseve, aprann, oswa amelyore konpetans ak
fonkysonman pou lavi chak jou.

asirans sante: Yon kontra ki egzije plan ou an pou peye kek oswa tout fre swen sante ou yo.

swen sante adomisil: Sevis swen sante yon moun jwenn lakayl Li.

sévis ospis: Sevis pou bay konfo ak soutyen pou moun ki gen maladi nan faz teminal ak fanmi yo.

ospitalizasyon: Swen nan yon lopital kote yo resevwa w lan epi anjeneral ou rete pandan lannwit. Yon
sejou obsevasyon yon nwit kapab konsidere kom swen pou pasyan eksten.

swen pou pasyan ekstén nan lopital: Swen nan yon lopital ki jeneralman pa egzije rete domi.

DelawareFirstHealth.com « 7
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Mo/Gwoup Mo
vaksinasyon: Yon piki ki pwoteje w kont maladi. Yo konnen | tou kom yon vaksinasyon oswa vaksen.

Sévis ak Soutyen sou Peryod ki Long (Long Term Services and Supports, LTSS): Swen medikal
ak swen ki pa medikal yo bay moun ki pa kapab reyalize Aktivite debaz Lavi Chak jou yo (ADL yo), tankou
abiye oswa benyen. LTSS ka rive lakay ou, nan kominote a, nan lojman asiste oswa nan fwaye retret.

nesesé sou plan medikal: Sévis swen sante oswa materyel ki ede idantifye oswa trete yon maladi, yon

twoub sante, yon patoloji oswa sentom li yo epi ki ranpli kondisyon medikal yo.
rezo: Founise plan ou an te fé kontra avek yo pou bay sévis swen sante.
founiseé ki p ap patisipe: Yon founise ki pa genyen yon kontra avek plan ou an pou ba w sevis.

sévis medsen: Sévis swen sante yon dokte medikal ki diplome bay oswa planifye pou ou.

plan: Yon alokasyon Eta Delaware a ba w pou peye pou sevis swen sante ou yo. Yo rele [ tou yon
Oganizasyon Swen ki Jere (MCO).

otorizasyon alavans: Yon apwobasyon nan plan ou an alavans pou yon sevis swen sante ki poko rive.
Yo rele | tou pre-apwobasyon oswa pre-otorizasyon.

founisé k ap patisipe: Yon founise ki genyen yon kontra avek plan ou an pou ba w sevis swen.

Lis Medikaman Prefere (PDL): Yon lis medikaman sou preskripsyon plan w la ap garanti. Yo rele | tou
yon lis medikaman ki garanti.

prim: Kantite lajan ou peye pou asirans sante ou an chak mwa.

kouvéti pou medikaman sou preskripsyon: Pati nan plan ou an ki ede w peye pou medikaman sou
preskripsyon yo.
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Mo/Gwoup Mo

medikaman sou preskripsyon: Medikaman ki egzije yon preskripsyon, selon lalwa.

founisé swen prensipal (PCP): Yon dokte, yon enfimye, oswa yon asistan medikal, ki planifye pou bay
epi/oswa ede w jwenn akse ak swen sante.

founisé: Yon pwofesyonel swen sante, yon etablisman, oswa yon antrepriz medikal ki ba w sevis swen
medikal.

aparey reyadaptasyon: Aparey swen sante ki ede w konseve, ratrape, oswa amelyore konpetans ak
fonksyonnman ou bezwen pou lavi chak jou ou te pedi oswa ki te andomaje paske ou te malad, blese,
oswa andikape.

sevis reyadaptasyon: Sevis swen sante ki ede w konséve, ratrape, oswa amelyore konpetans ak
fonksyonnman ou bezwen pou lavi chak jou ou te pédi oswa ki te andomaje paske ou te malad, blese,
oswa andikape.

swen enfimyeé ki kalifye: Sevis swen sante nan men enfimye/enfimye ki otorize ou resevwa adomisil
oswa nan yon fwaye pou swen enfimye. Teknisyen ak terapet yo bay sevis swen enfimye ki kalifye lakay ou
oswa nan yon mezi pou swen enfimye.

swen espesyalis: Swen sante nan men yon founise ki gen fomasyon espesyal pou yon twoub sante oswa
yon maladi presi.

swen ijan: Le ou bezwen swen oswa tretman medikal nan espas 48 edtan.
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KOMANSE

Kat idantifikasyon (ID) Manm Ou An

Le ou enskri, Delaware First Health ap voye kat idantifikasyon (ID) manm ou an bay ou nan lapos. Pote kat
idantifikasyon (ID) ou avek ou nan tout randevou medikal ou yo.

Kat idantifikasyon (ID) Delaware First Health ou an pou DSHP pral sanble ak sa:

Fas: Do:
o delaware Diamond State IMPORTANT CONTACT INFORMATION www.DelawareFirstHealth.com
i Health Plan
fIfSt health + Member Services, 24/7 Nurse Line, Diamond State
SAMPLE A SAMPLE PCP Name: Behavioral Health Line: 1-877-236-1341 (TTY: 711) Health Plan
Member [D#: 1234567890 Allison Smith « Providers: 1-877-236-1341

DOB: 01/01/19999
RXBIN: 003858
RXPCN: DSHP
RXGROUP: 2ECA

PCP Phone Number:
1-302-123-4567

For a full list of copays and exceptions visit: www.DelawareFirstHealth.com.

Member Copays:

Provider Visit: $0;
Preventative Visit: $0;
Adult Dental Visit: $3;
Inpatient Hospital Stay: $0

Prescriptions:

$10.00 or less = $0.50
$10.01t0 $25.00 = $1.00
$25.011t0 $50.00 = $2.00
$50.01 or more = $3.00

%

Fas:

-
o

delaware Diamond State
ﬁfst health Health Plan-Plus
SAMPLE A SAMPLE PCP Name:
Member ID#: 23456789012 NOT ASSIGNED
DOB: 01/01/2000 PCP Phone Number:

RXBIN: 003858
RXPCN: DSHP
RXGROUP: 2ECA

1-877-236-1341

For a full list of copays and exceptions visit: www.DelawareFirstHealth.com.

Member Copays:

Provider Visit: $0;
Preventative Visit: $0;
Adult Dental Visit: $3;
Inpatient Hospital Stay: $0

Prescriptions:

$10.00 or less = $0.50
$10.01t0 $25.00 = $1.00
$25.01t0 $50.00 = $2.00
$50.01 or more = $3.00

- Pharmacy Services: 1-833-236-1887 (TTY: 711)
- Dental: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

Medical Claims:
Delaware First Health
P.0. Box 8001
Farmington, MO 63640

Pharmacy Paper Claims:
Pharmacy Services

Member Reimbursements
P.0. Box 989000

West Sacramento, CA 95798

In case of an emergency, call 911 or go to the closest emergency room.
After treatment, call your PCP within 24 hours or as soon as possible.

%

Kat idantifikasyon (ID) Delaware First Health ou an pou DSHP Plus ap sanble ak sa:

Do:

\

IMPORTANT CONTACT INFORMATION www.DelawareFirstHealth.com

+ Member Services, 24/7 Nurse Line,
Behavioral Health Line: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

- Providers: 1-877-236-1341
- Pharmacy Services: 1-833-236-1887 (TTY: 711)
+ Dental: 1-877-236-1341 (TTY: 711)

Diamond State
Health Plan-Plus

Medical Claims:
Delaware First Health
P.0. Box 8001
Farmington, MO 63640

Pharmacy Paper Claims:
Pharmacy Services

Member Reimbursements
P.0. Box 989000

West Sacramento, CA 95798

In case of an emergency, call 911 or go to the closest emergency room.
After treatment, call your PCP within 24 hours or as soon as possible.

%
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Kat idantifikasyon (ID) Delaware First Health ou an pou DSHP Plus LTSS pral sanble ak sa:

Fas: Do:
e delaware Diamond State Long Term Services IMPORTANT CONTACT INFORMATION www.DelawareFirstHealth.com
H Health Plan-Plus and Support (LTSS) :
flrSt health - Member Services, 24/7 Nurse Line, H:::T:T:ﬁ;?:i
SAMPLE A SAMPLE PCP Name: Behavioral Health Line: 1-877-236-1341 (TTY: 711)
. . . Long Term Services
Member ID#: 4567890123 NOT ASSIGNED + Providers: 1-877-236-1341 and Support (LTSS)
DOB: 01/01/2001 PCP Phone Number: - Pharmacy Services: 1-833-236-1887 (TTY: 711)
RXBIN: 003858 1-877-236-1341 - Dental: 1-877-236-1341 (TTY: 711)
RXPCN: DSHP
RXGROUP: 2ECA Medical Claims: Pharmacy Paper Claims:
Delaware First Health Pharmacy Services
For a full list of copays and exceptions visit: www.DelawareFirstHealth.com. P.0. Box 8001 Member Reimbursements
Member Copays: Prescriptions: Farmington, MO 63640 P.0. Box 989000
Provider Visit: $0; $10.00 or less = $0.50 West Sacramento, CA 95798
Preventative Visit: $0; $10.01 to $25.00 = $1.00
Adult Dental Visit: $3; $25.01t0 $50.00 = $2.00 In case of an emergency, call 911 or go to the closest emergency room.
Inpatient Hospital Stay: $0 $50.01 or more = $3.00 / \After treatment, call your PCP within 24 hours or as soon as possible. /

Le w resevwa kat ou a, tanpri konfime non w ak dat nesans ou korek.

Manm DSHP yo: Tanpri verifye PCP ki nan lis la se sa ou te chwazi a. Si PCP ou a pa korek, li pa afekte, oswa
si ou vle chanje PCP ou a nenpot ki le, tanpri rele liy Sévis pou Manm nou an nan 1-877-236-1341 (TTY: 711)
oswa vizite sit enténet nou an nan DelawareFirstHealth.com.

Kat idantifikasyon (ID) manm ou an se preév ki di ou se yon manm Delaware First Health. Montre kat
idantifikasyon (ID) sa a chak fwa ou bezwen swen. Sa genyen ladan:

- Randevou medikal yo. - Randevou sante konpotmantal yo.
- Swen ijan. - Vizit nan ijans yo.
- Randevou pou zye yo. - Pase pran preskripsyon yo nan famasi a.

Nenpot le ou resevwa yon nouvo kat idantifikasyon (ID) nan men nou, tanpri detwi ansyen kat ou an.
Si ou pedi kat idantifikasyon (ID) manm Delaware First Health ou an oswa ou pa te resevwa youn, nou
ka ranplase | pou ou. Pou ranplase kat ou a, tanpri vizite potay manm ki sekirize sou sit enténét nou an
DelawareFirstHealth.com oswa rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Konséve kat idantifikasyon (ID) ou an avék ou epi konséve | an sekirite tout tan. Asire yo pa vole |
oswa yon ot moun pa itilize |. Kouveti Delaware First Health se pou ou selman. Se ou menm ki dwe pwoteje
kat idantifikasyon (ID) manm ou an. Okenn [0t moun pa ka itilize kat idantifikasyon (ID) manm ou an. Li kont
lalwa pou bay oswa pou vann kat idantifikasyon (ID) manm ou an bay nenpot moun.

Manm DSHP Yo: Atribisyon Medsen Swen Prensipal (PCP) Ou An

Si ou te chwazi yon PCP pandan enskripsyon ou an, enfomasyon sou PCP ou an ap mansyone sou Kat
idantifikasyon (ID) ou an. Si ou pa te chwazi yon PCP, ou ap genyen 30 jou sivil apati Dat Enskripsyon Ou

An Aplikab la pou chwazi yon PCP. Si ou bezwen ed pou chwazi yon PCP, rele Sevis pou Manm yo nan
1-877-236-1341 (TTY: 711). Ou ka vizite sit entenet nou an tou nan DelawareFirstHealth.com pou chwazi
oswa chanje PCP ou. Si w pa chwazi yon PCP nan 30 jou sivil, n ap chwazi youn pou ou epi n ap voye yon
nouvo kat idantifikasyon (ID) pou ou.
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Manm DSHP Plus yo: Atribisyon Medsen Swen Prensipal (PCP) Ou An

Ou ka chwazi yon PCP pandan enskripsyon ou an avek Manadje Avantaj Sante a. Ou ka chwazi oswa chanje
PCP ou an tou le w rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) oswa vizite sit entenét nou an
nan DelawareFirstHealth.com.

Enskripsyon Ou An

Toudepan kalifikasyon, pwogram Delaware Medicaid yo ka ofri pwoteksyon pou timoun, moun ki
ansent, fanmi ki gen timoun, granmoun aje, ak granmoun oswa timoun andikape. Si ou panse ou ta
kapab kalifye pou kouvéti Medicaid, ou ka aplike pou Delaware Department of Health and Social
Services a. Gen plizyé fason pou aplike epi enskri:

- Sou Enténet: Aplike sou enténet sou sit entenet Delaware Department of Health and Social Services la
nan assist.dhss.delaware.gov.

- Nan lapos: Ou ka telechaje fomile an ak enstriksyon yo:
- Aplikasyon anglé nan assist.dhss.delaware.gov
- Aplikasyon panyol nan assist.dhss.delaware.gov/?Language=es-US.
Ou Bezwen Ed?

Pou ed ak aplikasyon Medicaid ou a, rele Inite Delaware Health and Social Services Customer Relations yo
nan 1-866-843-7212 (TTY: 1-855-889-4325).

Delaware First Health ofri asistans medikal pou fanmi ki gen feb revni ki kalifye yo ak pou granmoun aje,
moun ki aveg ak/oswa moun ki andikape revni yo pa ase pou reponn ak fre pou sevis medikal ki nesese yo
ki kalifye. Medicaid peye pou vizit dokte yo, swen nan lopital, laboratwa, medikaman sou preskripsyon,
transpo medikal ki pa ijans, piki woutin pou timoun, sevis sante mantal, ak depandans ak sibstans. Pou
enskri nan pwogram sa a, benefisye ki kalifye yo dwe ranpli yon aplikasyon sou potay Delaware Health and
Social Services ASSIST.

Dat Enskripsyon ou a Anvige
Yon fwa w enskri oswa w enskri nan Delaware First Health, w ap resevwa yon let ak kat idantifikasyon (ID)
ou. Ou ka jwenn dat anvige enskripsyon ou an nan potay manm nou an nan DelawareFirstHealth.com.

Fason pou Jwenn Ed
Ou ka jwenn sa yo ki swiv la sou sit enténét nou an nan DelawareFirstHealth.com:
- Manyel Pou Manm yo Ki Ajou.
- Repetwa Founise.
- Lis Medikaman Preferans (PDL) /Enfomasyon sou lis medikaman ki garanti yo.
- Enfomasyon enpotan ki soti nan Delaware First Health.

- Evénman Delaware First Health k ap vini yo.
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Defansé Manm Yo

Delaware First Health gen Reprezantan Manm ki ka ede w, manm nou an, ak yon varyete sévis.
Reprezantan manm nou yo kapab:

- Ede manm yo planifye randevou medikal oswa jwenn sevis tradiksyon.
- Ede manm yo jwenn transpo pou ale ak pou soti nan randevou medikal yo.
- Ede manm yo aprann sou resous kominote yo.

- Ede manm yo atrave pwosesis Kontestasyon ak Doleyans yo.

Pou kontakte yon Defanse Manm, tanpri rele Delaware First Health nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Fason Pou Deklare Chanjman

Gwo chanjman yo nan lavi w ka afekte kalifikasyon w pou Delaware Medicaid. Asire w ou fé alafwa DFH
ak DHSS konnen L& ou gen yon gwo chanjman nan lavi. Kék egzanp pou gwo chanjman nan lavi yo se:

- Yon chanjman nan non ou.

- Yon chanjman nan adrés ou

- Si ou ajoute oswa ou pedi ot kouveti asirans.

- Siyo ajoute w oswa retire w nan asirans yon ot moun.
- Yon nouvo travay.

- Chanjman nan kapasite w oswa nan andikap ou.

- Kantite moun ki nan fanmi w chanje.

- Chanjman nan revni w oswa nan byen ou yo.

- Ou vin ansent. Rele Sevis pou Manm Delaware First Health yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) siou
ansent. Nou genyen ed espesyal pou ou ak tibebe ou an.

Si w gen youn oswa plis nan gwo chanjman nan lavi sa yo, tanpri rele DHSS Change Report Center la nan
1-866-843-7212 ak Sevis pou Manm Delaware First Health yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).
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FASON POU CHANJE PLAN OU AN

Ou kapab mande pou chanje MCO ou an pou nenpot rezon pandan 90 jou sivil yo apre premye enskripsyon
ou an. Apresa, ou kapab chwazi yon nouvo MCO yon fwa chak ane pandan enskripsyon lib san yon rezon ki
valab. Si ou vle chanje plan MCO ou an, tanpri rele Manadje Avantaj Sante a nan 1-800-996-9969.

Manm yo kapab mande pou transfere yo ant MCO yo nenpot lé avék rezon ki valab, jan Eta a
detémine sa. Pa gen okenn limit sou kantite demann Transfé yon manm ka lanse avék rezon ki valab.
Egzanp rezon ki valab yo genyen ladan:

- Founise ou an pa nan rezo MCO a.

- Ou bezwen sevis ki asosye (pa egzanp yon seksyon sezaryen ak yon ligasyon twonp) dwe fet an menm
tan epi se pa tout sevis ki asosye ki disponib nan rezo founise MCO ou a. Oswa PCP ou an oswa yon (ot
founise te detemine & ou resevwa sevis yo yon fason separe sa ap lakoz risk ki pa nesese.

- Mank akse nan founise ki gen eksperyans nan jesyon bezwen swen sante ou yo.
- Yo te kanpe founise ou an oswa li pa patisipe nan MCO ou an anko.

- Mank akse nan sévis ki kouvri nan kontra a.

- Move kalite swen ke MCO ou an bay.

- Plan MCO ou an pa kouvri sevis ou bezwen yo akoz objeksyon moral oswa relijye.

Enskripsyon Lib Chak Ane

Chak ane, Eta a ap bay manm yo yon opotinite pou yo chanje plan sante yo pandan yon Peryod Enskripsyon
Lib Chak Ane. Peryod sa a rive pandan mwa oktob la pou enskripsyon pandan ane sivil la ki komanse 1ye
janvye ki suiv la.

Ou ka chwazi yon nouvo plan sante pandan Peryod Enskripsyon Lib Chak Ane a. Si ou deside chanje plan
ou an, tanpri rele Manadje Avantaj Sante a nan 1-800-996-9969. Manadje Avantaj Sante w la ap ede w
transfere nan yon nouvo plan. Si w deside pa chanje plan sante, w ap rete nan plan w ye kounye a.

Tranzisyon Swen

Si ou rejwenn Delaware First Health apati yon Lot plan sante, nou ap travay avék ansyen plan sante
ou an pou jwenn detay sou sante ou yo, tankou antesedan sévis ou an, otorizasyon sévis yo ak lot
enfomasyon sou swen aktyél ou.

- Ou ka kontinye resevwa nenpot sevis ansyen plan sante ou an te deja otorize yo. Apresa, Si sa nesese,
nou ap ede w jwenn yon founise nan rezo nou an pou jwenn ot sevis anplis.

- Delaware First Health gen yon gwo rezo founise, e nou toujou ap ajoute nouvo founise. Li posib pou
founisé ou yo nan kad ansyen plan ou a youn nan founise nou yo tou. Toutfwa, si youn oswa plizye nan
founise ou yo pa fé pati rezo nou an, genyen kek ka kote ou ka toujou al kote founisé ou te genyen anvan
ou te rejwenn Delaware First Health la. Ou ka kontinye al kote founise ou an si:

- Nan moman ou rejwenn Delaware First Health la, w ap resevwa yon tretman k ap kontinye oswa ou
genyen yon twoub sante espesyal k ap kontinye. Nan ka sa a, ou ka mande pou kenbe founise ou an

pandan jiska 120 jou.
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- Ou ansent depi plis pase twa mwa e ou rejwenn Delaware First Health lan epi w ap resevwa swen
prenatal. Nan ka sa a, ou ka kenbe founise ou an jouk apre ou fin akouche epi pandan jiska 60 jou
swen apre akouchman.

- W ap resevwa sevis pake avantaj DSHP Plus LTSS. Nan ka sa a, ou ka kontinye sevis yo otorize nan
menm nivo ak menm founise a pandan yon minimom 30 jou sivil.

- Si ou vle kontinye resevwa swen nan men yon founise ki pa nan rezo nou an, ou menm oswa founise ou
an dwe kontakte nou Lé L:

- Rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).
- Soumet yon demann sou Provider Portal a.
- Voye yon demann pou otorizasyon nan faks bay Delaware First Health nan 1-833-967-0502.

Dokte ak enfimye Delaware First Health yo analize demann otorizasyon an. Rele Sevis pou Manm yo si w gen
kesyon sou sevis ki egzije otorizasyon alavans.

DWA AK RESPONSABLITE OU YO

Dwa ak Responsablite Manm Yo

Antanke yon manm ou genyen kek dwa ak responsablite. Delaware First Health respekte dwa ou yo. Nou p ap
fe diskriminasyon kont ou pandan ou itilize dwa ou yo. Nou prevwa pou founise nou yo respekte dwa ou yo tou.

Ou gen dwa:
- Pou yo trete w avek diyite, respe, ak vi prive.
- Pou genyen akse pou kreye ak itilize yon direktiv alavans.

- Pou resevwa enfomasyon sou opsyon tretman yo ak [0t swen ki lye ak kondisyon sante w nan yon fason
w ap konprann.

- Pran desizyon sou swen ou, ansanm ak dwa pou refize tretman.
- Pou pa sibi okenn fom kontrent izolman atrave presyon, sanksyon, komodite oswa zak reprezay.
- Pou mande ak resevwa yon kopi dosye medikal ou epi pou kapab mande modifikasyon oswa koreksyon.

- Pou egzése dwa ou yo san fe enpak sou fason Delaware First Health, founisé ou yo, oswa Eta Delaware la
trete w.

- Pou resevwa sevis ki apwopriye sou plan kiltirel ak lengwistik gratis.

- Pou enfomasyon pesonel ak medikal ou yo kapab rete prive.

- Pou depoze plent yo (doleyans) oswa kontestasyon yo sou nou oswa sou swen nou bay la.
- Pou chwazi yon reprezantan pou ede pran desizyon sou swen yo.

- Yon diskisyon fran sou opsyon tretman ki apwopriye oswa ki nesese sou plan medikal pou twoub sante
yo, kelkeswa pri an oswa pwoteksyon avantaj lan.
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- Pou resevwa enfomasyon sou Delaware First Health, sévis li yo, pratisyen li yo ak founisé li yo e dwa ak
responsablite manm yo.

- Pou resevwa yon kopi dwa ak responsablite Manm yo ak dwa pou fé rekdmandasyon konsenan
regleman sa a.

- Pou mande Manyel pou Manm yo ak [0t enfomasyon ak bwochi sou manm yo nan ot foma tankou (ot
lang, gwo let, CD odyo oswa Braille gratis.

Responsablite Manm yo:
- Di Delaware Health and Social Services si:

- Ou demenaje andeyo Eta Delaware oswa ou genyen lot chanjman nan adres.

- Ou resevwa oswa ou genyen kouveti sante selon yon ot kontra asirans, [0t tyes pati, oswa si genyen
chanjman nan kouveti ou genyen nan dosye ou an.

- Di Delaware First Health e ou ale nan sal ijans lan oswa ou te twouve w nan yon aksidan machin.
- Di Delaware First Health si yo te volée kat idantifikasyon (ID) manm ou an oswa li te pedi.

- Aprann sou eta sante w, pou konprann sante w, ak patisipe nan objektif tretman ou yo.

- Pale avek founise ou yo sou otorizasyon alavans pou sevis yo rekomande yo.

- Pou bay Delaware First Health ak founise k ap patisipe yo enfomasyon medikal egzat e konple yo
bezwen pou yo ka bay swen.

- Pou swiv plan ak enstriksyon yo pou swen ou te dako sou yo avek pratisyen w lan.
- Pou kapab okouran sou responsablite pataj fre yo epi fé peman ou responsab pou fe yo.

- Pou konnen pwosedi Delaware First Health yo, regleman sou kouveti yo, ak restriksyon yo nan pi bon
fason ou kapab.

- Pou kontakte Delaware First Health le ou bezwen enfomasyon oswa le ou genyen yon kesyon.

- Pou poze founise ou an kesyon pou ede w konprann tretman ou an. Pou kapab aktivman enplike
nan tretman ou an. Pou aprann sou risk ki posib yo, avantaj ak altenatif pou fre tretman yo. Pou pran
desizyon sou swen yo apre ou te reflechi sou tout bagay sa yo.

- Pou swiv pwosesis plent oswa kontestasyon an si ou genyen kesyon sou swen ou an.

Reprezantan Manm nou yo ka ede. Pou kontakte yon Defansé Manm, tanpri rele Delaware First Health nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).
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Fwod, Gaspiyaj, ak Abi

Delaware First Health pran oserye rechech ak deklarasyon moman le fon Delaware Medicaid yo itilize nan
fason ki pa korek la. Sa rele fwod, gaspiyaj, oswa abi.

Fwod vle di yon manm, founisé oswa Lot moun k ap mal itilize resous pwogram Delaware Medicaid
yo. Sa ka genyen ladan kek bagay tankou:

- Bay yon ot moun kat idantifikasyon (ID) manm ou an pou li ka resevwa sevis nan non w.

- Itilizasyon kat idantifikasyon (ID) manm yon ot moun pou resevwa sevis nan non .

- Yon founise k ap fakitre menm sevis la de fwa.

- Yon founise k ap faktire yon sevis li pa te janm bay.

Yo ba w avantaj swen sante ou yo paske ou te satisfe regleman pwogram nan. Yo pa pou okenn ot moun. Ou
pa dwe pataje avantaj ou yo avek okenn moun. Si ou mal itilize avantaj ou yo, ou ka pedi yo. Delaware Division

of Medicaid and Medical Assistance la ta ka poze aksyon jiridik kont ou tou si ou mal itilize avantaj ou yo.

Si ou panse yon founisé, yon manm oswa yon |6t moun ap mal itilize avantaj Delaware Medicaid yo,
tanpri enfome nou tousuit. Delaware First Health ap pran apél ou an oserye. Ou pa bezwen bay non w.
- Rele liy asistans pou Fwod, Gaspiyaj, ak Abi Delaware First Health la nan 1-866-685-8664. Tout apel

YO prive.
- Siyon liy TTY neseseg, rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).
Ou ka rapote tou fwod Medicaid yo sispek direkteman bay Delaware Division of Medicaid and Medical

Assistance lan. Pou fe sa, tanpri rele Liy Asistans Diamond State Health Plan lan nan 1-800-372-2022.
Le w rele, peze "1" pou anglée oswa "2" pou panyol. Apresa, peze "7" pou fwod, gaspiyaj, oswa abi.

FASON POU ITILIZE AVANTAJ OU YO

Li l& pou pran kontwol sante w - epi sa se kote pou komanse a. Nouvo plan asirans sante ou an ak Delaware
First Health ofri swen medikal ak avantaj ki konplé. Epitou li genyen ladan | pwogram ki presye, zouti edikatif
ak soutyen.

Delaware First Health angaje | pou bay manm yo resous yo bezwen pou asire pi bon swen ki posib. Pa
bliye, ou genyen akse nan zouti ki itil yo tou atrave kont sou entenet Delaware First Health ou an nan
DelawareFirstHealth.com.

Avantaj Delaware First Health yo

Avantaj ak Sévis Yo
Nan seksyon sa a, ou ka aprann sou avantaj sante yo, sevis famasi ak sévis ki ajoute vale Delaware First
Health ofri yo.

Ou bezwen ed pou konpran avantaj ak sevis sa yo? Rele nou nan 1-877-236-1341 (TTY 711).
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Tout sevis yo dwe medikalman nesese. PCP ou an ap travay avek ou pou asire ou resevwa sevis ou bezwen
yo. Sevis sa yo se PCP ou an oswa yon ot founise ki dwe bay yo.

Kek sevis kapab:

- Genyen kopeman. - Bezwen odonans yon dokte.

- Genyen limit nan kouveti. - Bezwen apwobasyon alavans.
*Kék manm Medicaid kapab pa genyen tout avantaj ki mansyone yo.

Delaware Division of Social Services (DSS) detémine avantaj ak sévis ki garanti ou resevwa yo. Ou
dwe itilize yon founisé rezo Delaware First Health pou jwenn avantaj ak sévis sa yo, sof si:
- Sevis yo se sevis ijans.
- Sevis yo se sevis pou planin familyal. Ou lib pou chwazi nenpot founise planin familyal, ki gen ladan rezo
Delaware First Health la (avek eksepsyon manm Delaware Healthy Children Program).
- Manm Delaware Healthy Children Program yo genyen obligasyon pou itilize yon founise k ap patisipe
pou sevis planin familyal yo.

- Ou resevwa otorizasyon alavans (apwobasyon alavans) pou itilize yon founise ki pa nan rezo Delaware
First Health la.

- Ou garanti nan yon konpayi asirans prensipal.

Chwa Founisé

Antanke yon manm nan Delaware First Health, ou ka chwazi kiyes ou we pou bezwen swen sante ou yo
apati rezo founise nou yo. Si ou bezwen ed pou chwazi yon founise swen sante, rele Sevis pou Manm yo nan
1-877-236-1341 (TTY: 711).

Delaware First Health bay sevis swen sante ak avantaj plan ou an garanti. Plan eta Delaware Medicaid a
kouvri kek sevis. Tanpri gade seksyon Avantaj Eta a pou plis detay. Si w bezwen plis enfomasyon sou fason
pOU W jwenn sevis sa yo nan men Eta a, tanpri rele Sévis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Plan Eta Delaware Medicaid a oswa Delaware First Health pa kouvri kek sevis. Tanpri gade seksyon Avantaj
Ki Pa Garanti yo pou plis detay. Pou yon lis konple sévis ki pa garanti oswa pou kesyon, tanpri rele Sévis pou
Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Kopeman

Nan kek sitiyasyon, manm yo dwe pataje fre sévis yo ba yo an. Yo rele sa yon kopeman. Se yon kantite lajan
manm yo peye le yo jwenn yon sevis. Ou ka jwenn kopeman ou yo sou kat idantifikasyon (ID) manm ou an.

Peye Kopeman ak Lot Peman yo
- Ou dwe peye kopeman yo direkteman bay founise yo nenpot l& nan moman sevis la.

- Siou pa peye kopeman ou an, founisé a ak/oswa Delaware Medicaid kapab itilize aksyon legal pou pran
peman an nan men w.
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- Ou kapab responsab pou peye sevis ki pa garanti yo si ou siyen yon dechaj ki dako pou peye sévis sa yo
anvan ou resevwa yo. Remake fre pou seévis ki pa garanti yo genyen plis chans pou kapab plis pase yon
kopeman pou yon sévis ki garanti.

Egzansyon yo
Tip manm sa yo toujou gen egzansyon pou pa peye kopeman yo:
- Moun ki ansent.

- Moun ki fenk akouche epi k ap resevwa sévis ki asosye ak gwosés pandan jiska 90 jou apre
akouchman an.

- Manm k ap resevwa swen palyatif.

- Timoun (ki genyen mwens pase 21 lane).

- AI/AN (Endyen Ameriken/Natif Alaska).

- Manm nan Chronic Renal Disease Program (CRDP) yo.

- Gwoup etablisman swen enfimye pou swen sou peryod ki long oswa gwoup lopital pou swen ki grav yo.

- Sevis ak founiti planifikasyon familyal.

Pake Avantaj DSHP

Sa ki anba la a se yon lis avantaj, sevis, ak limit ki garanti pou Diamond State Health Plan (DSHP) ak pou manm
Diamond State Health Plan Plus (DSHP Plus). Kek sevis kapab egzije otorizasyon alavans. Sa pa yon lis konple
sevis yo. Tanpri rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou enfomasyon ki konplé.

Tablo Kouvéti yo — Manm DSHP ak DSHP Plus yo

Valeé ajoute Kouveti ak Limit

Sévis Sante Konpotmantal

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Se Delaware
Sévis sante konpotmantal pou pasyan ki Department of Services for Children, Youth, and
enténe Families (DSCYF) ki ofri sevis sante konpotmantal pou

pasyan ki entene pou manm ki poko gen 18 lane yo.

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Se DSCYF

Tretman ki asiste‘z af"ék medikaman (ki ki ofri sévis depandans rezidansyél pou manm ki poko
genyen ladan | sévis depandans pou pasyan oo, 18 |ane yo. Pou manm k ap patisipe nan pwogram
eksten ak sevis depandans rezidansyel) PROMISE lan (Promoting Optimal Mental Health for

Individuals through Supports and Empowerment),
sevis sa yo garanti bo kote Eta a.
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Valé ajoute Kouveéti ak Limit

Seévis Sante Konpotmantal

Sévis tretman pou twoub konsomasyon
sibstans (SUD)

Sévis pratisyen sante konpotmantal ki
gen lisans yo (ki gen ladan yo sikolog ki
gen lisans, travaye sosyal klinik, konseye
pwofesyonél, ak terapet pou maryaj ak
fanmi)

Sévis konpotmantal pou trete twoub espék
otis (ASD) selon EPSDT

Entévansyon pou kriz ak sévis sante mantal
sou-egi

Sévis medsen yo

Sevis Dante

Sévis danté pou granmoun ki genyen 21
lane ak plis

Veni fliyo

Kouvri pou manm ki genyen 18 lane ak plis. Avantaj
sante konpotmantal 30 inite pou pasyan ekstén yo ki
genyen mwens pase 18 lane yo (DSCYF founi isit la).
Pou manm k ap patisipe nan PROMISE yo, sevis sa
yo, eksepte detoksifikasyon entansif ki jere sou plan
medikal pou pasyan ki entene yo, benefisye garanti
atrave Eta a.

Avantaj sante konpotmantal 30 inite pou pasyan eksten
yo ki genyen pase 18 lane yo (DSCYF founi isit la).

Pou manm k ap patisipe nan PROMISE yo, sévis sa yo
garanti bo kote Eta a.

Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.

Kouvri.

Sipevizyon dokté ak terapi direk konsidere kom yon
pati nan sevis PROMISE Eta a garanti pou manm k ap
patisipe yo:

- Sevis tretman kominoté dinamik.

- Sevis jesyon ka entansif.

- Sipevizyon sevis fwaye gwoup yo.

Garanti ak limit. Gade plis detay nan seksyon Avantaj
Dante yo

Aplikasyon aktualite nan veni fliyd yon fwa nan sis mwa
l& yo fini nan menm jou a ak a byen pitit vizit pou yon
manm ki gen laj ant sis mwa ak 5 an.
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Ekipman Medikal Dirab

Ekipman medikal ak founiti Kouvri.
Ekipman ak materyél pou dyabét Kouvri.
Aparey oditif Pou manm ki gen laj O jiska 20 lane yo.
Otéz ak pwotéz Kouvri.

Swen Dijans

Anbilans Garanti pou sevis ijans selman.
Sal ijans endepandan Kouvri.
Sal ijans nan lopital Kouvri.

Depistaj, Dyagnostik ak Tretman Prekos ak Peryodik (EPSDT)

Sévis EPSDT, ansanm ak tés sante prevantif
peryodik ak sévis dyagnostik ak tretman ki Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.
nesese yo

EPSDT - Sévis reyabilitasyon, ki gen ladan
soutyen ak tretman sikyatrik kominoté
(CPST), reyabilitasyon psikososyal (PSR),
entévansyon nan kriz, ak sévis soutyen
kanmarad fanmi

Garanti pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.

Avantaj sante konpotmantal 30 inite pou pasyan eksten
yo ki genyen mwens pase 18 lane yo (DSCYF founi isit
la)- Gade Aneks 1

Sante Lakay, Vizit Lakay. ak Sévis Etablisman Enfimyé

Sévis sante adomisil, ansanm ak:

+ Swen enfimye tanzantan oswa nan tan
pasyel

- Sevis éd sante adomisil

- Materyel, ekipman, ak aparéy medikal
ki apwopriye pou itilize nan kay la

- Fizyoterapi, egoterapi, ak otofoni ak
sevis odyoloji

Kouvri.
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Sante Lakay, Vizit Lakay ak Sévis Etablisman Enfimyé

Garanti pandan jiska 30 jou sivil, apresa sevis yo garanti

Sévis etablisman swen enfimye . . . .
y kom yon pati nan paké avantaj DSHP Plus LTSS la.

Garanti pou manm ki poko gen 21 lane ki gen yon twoub

sante fizik oswa sante konpotmantal. Yo bay sevis relév

timoun yo sou yon kout tém pou pemet yon soulajman

tanpore nan devwa gadri pou premye moun k ap bay

swen yon timoun ki pa peye, paran, gadyen tribinal
Sévis relév (repo) pou timoun nonmen oswa paran adoptif.

Avantaj garanti a se pou yon total 285 edtan oswa 15
jou nan yon ane. Swen relev ka swa kalifye oswa san
konpetans ak lakay ou oswa deyo kay la (pa egzanp,
nan yon sant). Relév ijans limite a yon maksimom de sis
epizod 72 édtan nan yon ane.

Enfimyé devwa prive Kouvri.

Sévis vizit lakay Kouvri.

Garanti pou manm ki poko gen 21 lane ki gen yon
pwoblem medikal kwonik, andikap entelektyel/

Swen Oksilye Oto-Dirije pou Timoun devlopmantal, oswa yon pwoblém sante konpotman
ki lakoz bezwen asistans pou aktivite lavi chak jou ki
apwopriye pou laj yo.

Sipo pou Swen Oksilyé Oto-Dirije pou Garanti pou manm yo apwouve pou yo resevwa sevis
Timoun oksilye pwop tét ou pou timoun yo.

Ospis

Sévis ospis Kouvri.

Sévis Lopital pou Pasyan ki Enténe
Ebéjman ak manje Kouvri.

Sévis medsen pou pasyan ki enténe Kouvri.
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Valeé ajoute Kouveti ak Limit

Sévis Lopital pou Pasyan ki Enténe

Materyeél pou pasyan ki enténe Kouvri.
Transplantasyon ogan ak tisi Kouvri.
Laboratwa ak sévis Radyoloji

Mamografi Kouvri.

Depistaj radyoloji woutin ak sévis

dyagnostik Kouvri

Tés etid sou somey Kouvri.

Seévis maténite

Sévis Doula Garanti pou manm ki kalifye yo.
Sévis sant akouchman gratis Kouvri.

Sévis fanmsaj ki gen lisans Kouvri.

Soutyen nitrisyon apre akouchman Garanti pou manm ki kalifye yo.
Ko-asirans Medicare

Medicare franchiz/ko-asirans ak reés jiska KOV

kantite Medicaid pémeét.

Sévis Lopital pou Pasyan ki Pa Enténe

Regleman federal yo pemet pwoteksyon toutotan
gwoses la se rezilta vyol oswa enses, oswa si moun nan

Avotman
soufri yon kondisyon fizik ki mete lavi andanje ki koze pa
oswa ki soti nan gwoses la li menm.

Sant chirijikal anbilatwa Kouvri.

Sevis klinik Kouvri.
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Sévis Lopital pou Pasyan ki Pa Enténe
Dyaliz Kouvri.

Laboratwa dyagnostik ak radyoloji pou

pasyan ekstén Kouvri.
Seévis Terapi Pou Pasyan Ekstén

Egoterapi Kouvri.
Terapi fizik Kouvri.
Dyalog / patoloji langaj Kouvri.
Preskripsyon

Medikaman preskri, ki gen ladan COUVTi.
medikaman dokté administre

Sévis Prevantif

Sévis Prevansyon Kouvri.
Bilan woutin Kouvri.

Depistaj, dyagnostik ak tretman prekos ak

peryodik (EPSDT) Garanti pou timoun ki genyen mwens pase 21 lane yo.

Vaksinasyon Kouvri.

Founisée swen prensipal Kouvri.

. . Garanti pou EPSDT pou timoun ki genyen mwens pase
Egzamen odisyon woutin

21 lane.
Vizit nan kabine Kouvri.
Seévis Pwofesyonél Nan Biwo
Tés pou aleji Kouvri.
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Seévis Pwofesyonél Nan Biwo

Sant nesans (endependan) sévis Kouvri.
Sévis fanmsaj enfimye ki sétifye Kouvri.
Kiwoprakte Kouvri.
Aparéey kontraseptif Kouvri.
Fas a fas sévis konséy pou sispann tabak Kouvri.

Planifikasyon familyal ak sévis ki lye ak

. Kouvri.
planifikasyon
Sant Sante Federal La Kalifye (FQHC) Kouvri.
Tés laboratwa Kouvri.
Sévis konséy laktasyon Kouvri.
Fanmsaj ki gen lisans Kouvri.
Vizit nan kabine Kouvri.
Optometris Kouvri.
Sévis enfimyé pedyat oswa fanmi Kouvri.
Podoloji Kouvri.

Pri pasyan woutin nan esé klinik ki kalifye yo  Kouvri.

Vizit Nan kabiné espesyalis Kouvri.

Sévis konséy pou sispann tabak Kouvri.

DelawareFirstHealth.com « 25


http://DelawareFirstHealth.com

@ Delaware First Health

Sévis Vizyon

Egzamen woutin nan zye Yon fwa chak 12 mwa pou manm ki poko gen 21 an.
Linét swa lantiy kontak Yon fwa chak 12 mwa pou manm ki poko gen 21 an.
Reparasyon Kouvri pou manm ki genyen mwens pase 21 lane yo.

Avantaj pou Vizyon

Manm ki gen laj 20 an oswa pi piti: Avantaj swen pou zye yo disponib pou manm ki poko gen 21 lane kom
yon avantaj estanda. Avantaj sa a gen ladann yon egzamen je woutin chak 12 mwa ak pwoteksyon pou linét
oswa kontak chak 12 mwa. Rele dokte zye ou an oswa dokté zye timoun ou an pou pwograme yon egzamen
woutin pou zye.

Manm ki gen 21 lane oswa plis: Avantaj swen pou zye se yon avantaj ki gen vale pou manm ki gen 21 lane
oswa plis. Sa gen ladann yon egzamen woutin je chak 12 mwa ak pwoteksyon pou ankadreman, lantiy, ak
amelyorasyon lantiy oswa lantiy kontak (nan fitting) jiska $160 alokasyon, chak ane. Rele Sevis pou Manm yo
nan 1-877-236-1341 (TTY: 711) pou plis enfomasyon.

Avantaj Danteé

Manm, ki gen laj 20 an oswa pi piti: Sevis dante yo disponib pou manm Delaware Medicaid ki poko gen
91 lane atrave pwogram Delaware Medicaid FFS. Sévis sa yo pa fé pati sevis ke Delaware First Health bay yo.
Pou kesyon sou avantaj dante ou yo, rele Relasyon Kliyan Delaware Medicaid a nan 1-866-843-7212 oswa
1-302-571-4900.

Manm yo, ki genyen 21 lane oswa plis yo:

Avantaj danté estanda: Apati Tye oktdb 2020, sevis dante yo disponib pou manm Delaware Medicaid ki gen
laj 21 lane oswa plis. Sa genyen ladan $1,000 kouveti chak ane pou sévis dante yo, tankou netwayaj, Radyografi,
ranplisaj kavite, ak plis. Chak vizite egzije yon kopeman $3. Pou plis detay, vizite DelawareFirstHealth.com.

Avantaj danteé ijans: Manm Delaware Medicaid ki genyen 21 lane ak plis yo genyen yon alokasyon dante ijans.
Yon fwa manm yo epwize alokasyon estanda $1,000 yo an, yo kapab genyen akse ak jiska $1,500 kouveti chak
ane pou travay dante ki reponn ak krite avantaj pwolonje a. Rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341
(TTY:711) pou plis enfomasyon. Avantaj medikal ou garanti pou retire dan sajes ki afekte zo yo.

Kowodinasyon Swen

Si w gen bezwen swen sante konpleks, si w gen yon moman difisil pou w navige nan sistem swen sante a, oswa
siw ta renmen jwenn éd pou w jwenn resous kominoté yo, Depatman Kowodinasyon Swen an ka ede w.

Kowodonate Swen yo se enfimye ak travaye sosyal ki ka ede w ak anpil swen sante ak bezwen ki asosye
ak sante . Kowodonate Swen yo ka pale avek ou nan telefon oswa rankontre avek ou fizikman pou ede w
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jwenn swen medikal, sante konpotmantal, ak itilizasyon sibstans ou bezwen. Y ap devlope yon plan swen
avek ou epi travay avek ekip swen w lan pou ede w reyalize objektif plan swen w yo.

Ou ka kontakte ekip Kowodinasyon Swen an le w rele 1-877-236-1341 (TTY: 711). Yon reprezantan Sevis
pou Manm ka ede reponn nenpot kesyon epi koute nenpot enkyetid ou ka genyen. Si w bezwen pale ak yon
Kowodonate Swen, yo ka konekte w ak yon moun ki ka ede w. Ekip Kowodinasyon Swen an disponib lendi

jiska vandredi, 8 am jiska 5 pm Ou gen opsyon pou resevwa sevis nan men yon Kowodonate Swen epi ou ka
sispann resevwa sevis nenpot le.

Kowodonaté Swen ou a ka ede w:
- Aprann sou twoub sante ak medikaman ou yo.
- Jwenn ekipman medikal dirab.
- Jwenn pwogram Kominote w la, tankou pwogram nitrisyon ak pedi pwa.
- Aksede resous kominote tankou bank manje oswa lot pwogram ki ede w satisfe bezwen w yo.

- Ede w reyalize objektif ki gen rapo ak swen sante w yo.

Si ou fé eksperyans yon enténe lopital, li ka difisil pou w sonje tout sa ou bezwen fe. Kowodinasyon
Swen ka ede apre yon enténe lopital pa:

- Rele ou apre egzeyat ou a pou asire w ou gen tout sa ou bezwen.
- Ede w analize enstriksyon egzeyat ou yo.
- Fe w sonje pou w mande nenpot medikaman ou ka bezwen pran.

- Fé w sonje pou w pran yon randevou pou w suiv dokte w.

Anplis de sa, ou ka rele Liy Konsey Enfimye a apre & nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Paké Avantaj DSHP Plus LTSS

Avantaj DSHP Plus Long-Term Services and Support (LTSS)

Anplis avantaj ki endike anwo a pou manm DSHP ak DSHP Plus yo, manm DSHP Plus LTSS yo jwenn avantaj
sa yo si yo detémine yo nesesé sou plan medikal. Tanpri rele Sevis pou Manm yo nan 1-877-236-1341
(TTY: 711) pou plis enfomasyon.

Tablo Kouveti — Manm DSHP Plus LTSS

Valé ajoute Kouveti ak Limit

Sévis lajounen pou granmoun Kouvri.*

Sévis swen oksilyée Kouvri.*

Sévis kognitif Kouvri.* Limite a 20 vizit chak ane.
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Valé ajoute

Kouveti ak Limit

Alténativ rezidansyel ki baze Kominote a ki
gen ladan enstalasyon asistans

Adaptasyon lajounen
Manje ki livre adomisil

Aktivite endepandan nan sévis lavi chak jou
(travay)

Modifikasyon miné adomisil (MHM)

Sévis etablisman swen enfimye

Soutyen nitrisyonél

Kouvri.

Kouvri.*

Kouvri.* Limite a jiska de repa pa jou.

Kouvri.*

Kouvri.* Limite a jiska $6,000 pou chak pwoje;
$10,000 pou chak ane benefis; ak $20,000 pou
chak lavi.

Tout sevis MHM yo dwe bay ann ako ak kod
konstriksyon Eta a oswa lokal yo.

Eksklizyon:
Sa ki annapre yo eskli:

- Enstalasyon asanse eskalye oswa asanse

- Adaptasyon ki konsidere kom amelyorasyon
nan rezidans lan oswa ki itil jeneral epi ki pa
yon avantaj medikal oswa ratrapaj direk pou
manm nan, tankou enstalasyon, reparasyon,
oswa ranplasman do kay, plafon, mi, oswa tapi
oswa ot planche; enstalasyon, reparasyon,
ranplasman inite oswa sistem chofaj oswa
refwadisman; enstalasyon oswa achte
nan pirifikate l& oswa dlo oswa imidite; ak
enstalasyon oswa reparasyon nan antre kay,
twotwa, kloti, tabliye, ak patio.

- Adaptasyon ki ajoute nan pye kare total kay la.

Kouvri.

Garanti* pou manm ki gen VIH/SIDA.
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Sistém entévansyon pou ijans pésonél (PERS) Kouvri.*

Swen relév, tou de Adomisil la ak nan enfimyé I . S
. . Garanti*. Limite a pa plis pase 14 jou sivil chak ane.
ak asistans ki rete

Ekipman ak founiti medikal espesyalize (ki pa

. .. Kouvri.
garanti anba Medicaid State Plan)

Soutyen pou sévis oto-dirije adomisil ak

S Kouvri.
kominoté a (HCBS)

Garanti, jiska $2,500 pou chak tranzisyon. Avantaj
anplis yo ka disponib anba avantaj valé ajoute
Delaware First Health (gade anba a).

Sévis tranzisyon pou moun k ap deplase soti
nan yon etablisman retrét kominote a

*Sevis sa yo pa disponib pou manm ki nan lokal asistans ak retret.

Manm ki resevwa sévis LTSS yo plase nan yon manadjé dosye.

Sistém Soutyen LTSS Pou Manm yo

Jesyon Ka

Manadje dosye yo se pwofesyonel swen sante ki sevi kom defanse pou sipote, gide, ak kowodone swen
pou ou, fanmi ou, ak moun k ap bay swen ou yo. Manadjée dosye yo kowddone tout sante fizik ou ak sante
konpotmantal ak long term services and supports.

Sévis Jesyon Ka

Si w ap viv nan yon anviwonman kominote, manadje dosye w la ap kontakte w pa telefon epi rankontre w
fizikman pou w konprann bezwen w yo epi devlope yon plan swen pou atenn objektif ou yo. Plan swen w ap gen
ladan tout sevis ou bezwen, tankou ed ak bezwen sosyal ki gen rapo ak sante tankou manje, transpo, ak lojman.

Si w ap viv nan yon anviwonnman etablisman retret, manadje dosye w la ap rankontre avek ou fizikman omwen
chak 180 jou sivil pou diskite sou objektif ou yo. Manadje dosye w la ap travay avek ou menm ak fwaye retret la
pou asire tout bezwen ou yo satisfe. Manadje dosye w la ap poze kesyon tou konsenan entere w ak kapasite w
pou w vin viv nan kominote a epi l ap pale avek ou sou sevis ki disponib pou sipote demenajman w la.

Manadjé dosye w la ka ede w:
- Konprann avantaj ou yo epi reponn kesyon yo.
- Jwenn swen medikal ak sevis ou bezwen yo.
- Atenn objektif ki enpotan pou ou yo.

- Aprann sou twoub sante ak medikaman ou yo.

DelawareFirstHealth.com « 29


http://DelawareFirstHealth.com

@ Delaware First Health

- Kowodone sante fizik ou, sante konpotmantal, ak bezwen LTSS ou yo.
- Fe aranjman ak kowodone sevis yo.
- Rezoud barye pou jwenn akse ak sevis ki nesese yo.

- Mete ajou plan swen w lan & bezwen w yo chanje.

Fason pou kontakte Manadjé Dosye w la

Ou ka rele manadje dosye w la nan 1-877-236-1341 (TTY: 711). Manadje dosye yo disponib lendi jiska vandredi,
ant 8 am ak 5 pm Apre le travay ak jou ferye, Liy Konsey Enfimye a ap reponn apél pou plis asistans.

Kijan Pou Mande yon Nouvo Manadjé Dosye

Y ap ba w yon manadjée dosye epi n ap di w kijan pou w kontakte yo pa telefon ak alekri. Si w pa kontan ak
manadje dosye w la, ou ka mande yon nouvo manadje dosye & w rele 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Sévis Oto-Dirije Adomisil ak Kominoté a (HCBS)

Manm DSHP Plus LTSS yo ka chwazi pou yo dirije pwOp téet yo swen, travay, oswa sevis relev asistan yo.

Swen asistan oto-dirije ba ou kapasite pou chwazi moun k ap bay swen pésonel ou (yo) epi devlope yon
plan swen pesonalize pou satisfe bezwen ou yo. Ou ka chwazi pou chwazi epi anboche moun ki satisfe
bezwen ou yo epi kontwole kalite sevis ou yo.

HCBS Oto-Dirije se opsyonel epi ou ka chwazi pou w patisipe oswa retire li nan HCBS Oto-Dirije nenpot ki lé.

Si w chwazi swen Oto-Dirije, w ap gen otorite pou pran desizyon sou anplwaye Oto-Dirije yo. Sa a gen
ladan, men se pa sa sélman:

- Rekritman anplwaye Oto-Dirije.

- Chwazi anplwaye Oto-Dirije yo.

- Anplwaye Oto-Dirije dirije yo.

- Verifye kalifikasyon anplwaye Oto-Dirije yo.

- Jwenn yon chek kriminél pou anplwaye Oto-Dirije yo.

- Ki gen ladan nenpot kalifikasyon espesyal ki baze sou bezwen ou ak preferans.

- Evalye pefomans anplwaye Oto-Dirije pwop tét ou yo.

- Kondisyon Vizit Verifikasyon Elektwonik (EVV), ki gen ladan verifye tan travay ak apwouve fey tan.

- Dechaje anplwaye Oto-Dirije yo.
Nou ap sipote chwa ou HCBS endepandan nan ede w chwazi yon antite pou ede w ak pwosesis sa a. Gen
yon chwa nan ajans ki disponib pou ede ak pwosesis la onboarding nan anplwaye ou yo. Si ou ta renmen

ede jere anplwaye ou yo, ou ka chwazi yon reprezantan ou fé konfyans pou jere travay yo pou ou. Tanpri pale
ak manadje dosye w la pou w aprann plis sou HCBS Oto-Dirije.
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Seévis Adomisil ak Kominoteé a

Sevis adomisil ak kominoté a ka ede w viv lakay ou oswa nan yon ot anviwonman kominoté tankou yon
etablisman asistans. Sevis adomisil ak kominoté a gen ladan swen asistan, sevis travay, swen pou relev ak
|0t sevis pou ba w soutyen pou bezwen w chak jou epi kenbe w an sekirite. Manadje dosye w la ap ede ou
jwenn sevis ou bezwen yo.

Sévis Etablisman Swen Enfimye

Sevis etablisman retret yo nan swen enfimye kalifye ak sevis ki asosye, reyabilitasyon, ak swen alontem ki
gen rapo ak sante. Swen kalifye kout tem ak / oswa reyabilitasyon se & plan an se pou ou retounen lakay ou.
PCP, espesyalis, oswa lopital la ta dwe soumeét yon demann otorizasyon alavans. Otorizasyon alavans dwe
apwouve anvan admisyon an.

Swen gadyen alontem nan yon etablisman retret se yon avantaj ki garanti e ou pa gen bezwen enfimye
kalifye, men ou bezwen éd ak aktivite lavi chak jou.

Tranzisyon nan Etablisman Enfimyé (NFT)

Delaware First Health vle pou ou gen bon swen an, nan moman ki apwopriye a, epi nan anviwonnman ou
chwazi a. Si w kapab epi ou vle deplase soti nan yon etablisman nan yon anviwonman kominote, manadje
dosye w la ap fe w konnen pwogram NFT la. Pwogram NFT a disponib pou ede w deplase soti nan yon
etablisman swen alontem ki kalifye (fwaye retret, etablisman swen entemedye pou andikap devlopman,
oswa lopital leta) nan yon rezidans ki kalifye Kominote a. Ou ka jwenn sévis adomisil ak Kominote a pou

sipote ou. Chwa ou a enpotan pou asire tranzisyon ou a se yon sikseé.

Manadje dosye w la ap travay avek ou pou ranpli evalyasyon pou asire kote w chwazi pou w viv la satisfe
bezwen w yo epi li ba w akse Kominoté w la. Ou menm me kapab jwenn ed ak depans pou tranzisyon an, jiska
$5,000. Lajan sa a ka itilize pou fre aplikasyon pou lojman, depo sekirite, ak / oswa asire w kay ou a ekipe ak
bezwen lavi chak jou. Atik sa yo gen ladan meb, atik kwizin, atik pesonel, ak [0t nesesite pou kenbe ou sipote ak
an sekirite. Manadje dosye w la ap travay avek ou menm ak moun ki sipote w pou prepare tout bagay pou ou
anvan ou demenaje. Sa ka genyen ti chanjman adomisil, sevis, founise, medikaman, ak plis anko.

Pou aprann plis sou sevis tranzisyon etablisman swen enfimye yo, pale ak manadje dosye an oswa rele
Delaware First Health nan 1-877-236-1341 (TTY: 711).

Responsablite Pasyan an

Ou ka oblije peye pou yon pati nan pri swen ou nan yon fwaye retret oswa yon etablisman asistans. Yo rele
sa "responsablite pasyan". Etablisman an ka pa kite ou rete la si ou refize peye. Kantite lajan ou peye a
depann de revni ou. Pale ak manadje dosye w la si w gen kesyon oswa enkyetid.

Diferan Sevis

Yon espas sevis se le ou pa resevwa yon sevis yo apwouve ou genyen. Tanpri kontakte manadje dosye w la
Si gen yon espas nan sevis ou apwouve yo. Sa ka nan & yon founise pa paret pou travay. Li enpotan pou w
travay avek manadje dosye w la pou w gen yon bon plan pou ijans ak plan soutyen pou ka gen twou vid ki
genyen nan sevis yo.
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Verifikasyon Vizit Elektwonik

Gen kek sevis (tankou swen asistan yo bay atrave ajans oswa atrave opsyon oto-dirije an, sevis repi adomisil,
ak sevis menaj nan kay) yo kapab sibi verifikasyon elektwonik sou vizit yo (EVV). EVV se yon sistém ki

baze sou entenet ki verifye l& vizit founise yo fet epi li dokimante e egzak sevis yo komanse ak fini. Li asire ou
jwenn sevis apwouve. EVV pa gen enpak sou kantite, dimansyon ak dire sevis yo, oswa chwa founisé ou yo.

EVV pran detay sou vizit ak sevis moun k ap bay swen yo bay atrave opsyon HCBS Oto-Dirije a. Se wol ou
pou asire w anplwaye a (yo) prezan pandan tan yo ap antre ak soti nan sistem EVV a epi w ap resevwa Sevis
yo apwouve. Kontakte manadjé dosye w la pou nenpot kesyon oswa enkyetid.

Long-Term Care Ombudsman Program

Se Delaware Department of Health and Social Services (DHSS) ki ofri Long-Term Care Ombudsman
Program nan.

Medyaté Ombudsman a defann entere rezidan k ap viv nan etablisman swen sou peryod ki long yo, ak sila
yo k ap viv nan Lot anviwonnman (tankou nan pwop kay yo) epi resevwa sevis adomisil ak sevis kominote.
Pwogram Ombudsman a mennen anket epi rezoud plent yo nan non moun sa yo. Plent ka fet bo kote
rezidan yo, manm fanmi yo, oswa [0t pati ki enplike yo.

Ou ka kontakte Long-Term Care Ombudsman Program la l& w rele 1-855-773-1002 (TTY: 1-302-391-3505)
oswa pa voye yon imel bay DHSS_OSEC_Ombudsman@delaware.gov.

Avantaj Vale ajoute pou DSHP ak DSHP Plus

Antanke manm Delaware First Health, ou ka jwenn sevis siplemante anplis avantaj regilye ou yo. Yo rele sa
yo avantaj ki gen vale ajoute.

Seévis Deskripsyon

$120 pou chak kay pou chak ane ($30 pou chak

trimes) pou depanse nan atik chwazi OTC tankou
Pwogram san preskripsyon (OTC) kouchet, pwodwi peryod (tankou kousinen

ak tanpon), ak anpil 0t bagay anko. Pa gen

preskripsyon ki nesese.

Jiska $200 chak ane nan titora pou manm yo ki nan
Sévis titora klas K-12 yo ki riske pou yo pa ta fe ase not nan youn
oswa plizye matye.

Manm ki gen laj 16 an oswa plis ki pa enskri kounye
Sévis GED a nan lekol la ka jwenn jiska $200 nan kek tes GED
ak sevis leson patikilye.

32 . DelawareFirstHealth.com


http://DelawareFirstHealth.com
mailto:DHSS_OSEC_Ombudsman@delaware.gov

Delaware First Health

O

T

Livrezon repa adomisil apré egzeyat

Connections Plus®

Pwogram soutyen izolasyon sosyal ak
aplikasyon

Aplikasyon pou soutyen sante konpotmantal

Sévis vizyon pou granmoun

Transpo sante antye

Pwogram Byennét ki Baze sou Kominote a

Livrezon repa adomisil apre egzeyat pou manm

ki genyen risk elve pou reyadmisyon yo. Manm ki
kalifye yo ka resevwa twa repa chak jou pandan set
jou apre yo fin kite lopital la oswa [0t etablisman
pou pasyan ki entene yo.

Telefon selilé gratis pou manm ki gen gwo bezwen
nan Kowodinasyon Swen oswa Jesyon Ka ki gen
bezwen ki kalifye.

Pwogram soutyen izolasyon sosyal Pyx pou manm ki
gen 18 an oswa plis. Pyx ka rele manm ki gen laj 18 an
oswa plis pou envite yo rantre nan pwogram nan.

Akse ak yon aplikasyon mobil pou ede jere estres ak
ke sote, gwo doule, ak plis toujou. Aplikasyon mobil
lan bay aprantisaj pesonalize sou entenet pou
adrese kondisyon sante konpotmantal komen yo.

Manm yo ki gen laj 21 lane ak plis yo kalifye pou yon
egzamen zye konple woutin avek refraksyon chak
dezan ak yon alokasyon pou linét jiska $160 chak
dezan.

Transp0O nan avantaj ki gen vale ajoute (Weight
Watchers, tés GED, elatriye), osi byen transpo nan
sevis anplis ki gen rapo ak sante tankou reyinyon
soutyen rekiperasyon SUD, gadmanje manje, ak
entéevyou travay.

Jiska $250/ane pou pwogram yo sipote
presi pou popilasyon an objektif byennet:

- AP VINI BYENTO. Timoun (ki poko gen 18):
Koneksyon sosyal ak aktivite an sante atrave
kan ete oswa lot pwogram.

- Granmoun ki gen BMI 25+: Weight Watchers

- AP VINI BYENTO. Granmoun aje: Manb nan
sant pou granmoun aje ak pwogram ak sevis
anplis.

Tanpri vizite DelawareFirstHealth.com pou
mizajou sou avantaj sa a.
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Pwogram chanjman nan fsaon w viv nan manje sa ki
bon sante ak aktivite fizik ki sen pou manm ki kalifye

AP VINI BYENTO: PWOgram prevansyon yo ak yon dyagnOStik pre-dyabetik.

dyabét o .
Tanpri vizite DelawareFirstHealth.com pou

mizajou Sou avantaj sa a.

Soutyen pou opresyon lakay ou. Sa gen ladan
$250 nan yon ane pou bezwen ki pa klinik, ki baze
adomisil yo, tankou retire mwazi, netwayaj tapi,
kabann ipoalgjenik, pwodui netwayaj ki ba VOC,
pirifikaté l&, ak kontwol ensek nuizib pou manm ki
kalifye nan Kowodinasyon Swen oswa Jesyon Ka.

Entevansyon adomisil pou opresyon

Jiska $2,500 pou chak manm pou chak lavi pou
ede etabli yon lojman ki estab. Pou manm 18+

nan Jesyon Ka oswa Kowodinasyon Swen ki fe
eksperyans sanzabri, tranzisyon soti nan swen
adoptif a lavi endepandan, oswa tranzisyon soti nan
yon etablisman Kominote oswa lavi endepandan.
Sevis sa a anplis de $2,500 estanda pou chak
avantaj tranzisyon yo ofri manm LTSS yo.

Alokasyon pou tranzisyon lojman

Pratike vizit dante pou manm ki gen 21 lane oswa
plis & manm lan komanse ale nan yon nouvo
Pratike vizit danté pou manm granmoun dantis. Vizit pratik la se yon chans pou manm lan
ak I/DD — Pou manm LTSS sélman rankontre ekip danté a, preferans vwa ak enkyetid
yo, epi konprann sa k ap pase nan yon vizit dante
anvan nenpot egzamen oswa tretman fet.

Pwogram rekonpans My Health Pays®

Avek pwogram rekonpans My Health Pays®, ou ka touche rekonpans & ou fé aktivite an sante, tankou ale
nan vizit byennet chak ane ou, pran yon vaksen kont grip, we dantis ou, ak plis anko. Yon fwa ou fini premye
aktivite sante ki kalifye ou a, ou ap resevwa kat prepeye My Health Pays Visa® ou an nan men Delaware First
Health. Yo ap ajoute rekonpans sou kat ou a chak fwa ou ranpli yon aktivite ki kalifye.

*Se The Bancorp Bank, Member FDIC ki bay kat sa a, selon yon lisans Visa U.S.A. Inc. Kat la ka itilize tout
kote yo aksepte kat Visa yo. Gade Ako Titular Kat pou jwenn enstriksyon konple sou itilizasyon.
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Rekonpans My Health Pays 2024:

O

Enskri atravé potay manm lan.

Konfimasyon PCP nan 30 jou apre enskripsyon an.
Ranpli Evalyasyon Risk Sante (HRA).

Konplete Notifikasyon Gwosées (NOP).

Ale nan vizit prenatal ou nan premye trimés ou
oswa nan 42 jou apre enskripsyon an nan Delaware
First Health.

Fé twazyem vizit prenatal ou a.
Fé sizyém vizit prenatal ou a.

Ale nan vizit apre akouchman ou a.

Ale nan vizit pou timoun ki gen laj 0 a 15 mwa.

Jwenn yon tés depistaj plon nan 12 mwa.
Jwenn yon tés depistaj plon nan 24 mwa.

Ale nan vizit timoun byen, pou timoun ki gen laj 2 a
18 lane.

Ale nan vizit adilt byen, pou moun ki gen laj 18 ak plis.

Pran vaksen kont grip ou, pou moun ki gen laj 6 mwa
ak plis.

Ale nan vizit danté chak ane pou granmoun.
Ranpli tés dyabéet HbA1lc, pou sa yo laj 18 a 75.

Konplete tés depistaj kansé nan tete, pou moun ki
gen laj 40 a 74.

$10
$15
$20

$20

$50

$20
$20

$40

$100

$25

$25

$20

$15

$15

$20

$20

$15

Yon sel fwa rekonpans.
Yon sel fwa rekonpans.
Yon sel fwa rekonpans.

Youn pou chak gwoses.

Youn pou chak gwoses.

Youn pou chak gwoses.
Youn pou chak gwoses.

Youn pou chak gwoses.

Yon sél fwa rekonpans. Egzije
Sis vizit oswa reklamasyon
pou resevwa rekonpans.

Yon sel fwa rekonpans.

Yon sel fwa rekonpans.

Yon fwa nan yon ane.

Yon fwa nan yon ane.

Yon fwa nan yon ane.

Yon fwa nan yon ane.

Yon fwa nan yon ane.

Yon fwa nan yon ane.
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Aktivite Rekonpans | Frekans rekonpans

Ranpli tés depistaj kansé nan matris, pou moun ki

- 15 Yon sel fwa rek :
gen laj 21 a 64 an. 3 O St Twa rexonpans
Ranpli té istaj kanseé kolorektal, moun ki .

a pll. tés depistaj kansé kolorektal, pou moun ki $15 Yon sél fwa rekonpans.
gen laj 50 a 75 an.
Jwenn premye medikaman pou w sispann tabak. $20 Yon fwa nan yon ane.
Ale nan vizit swivi lopital sante konpotmantal. $20 Yon fwa nan yon ane.
Ale nan vizit swivi rezidansyél pou twoub itilizasyon $20 Vo e M ETE

sibstans.

Avantaj Eta a

Delaware Medicaid State Plan bay sévis swen sante ak avantaj ki pa garanti anba avantaj DSHP oswa DSHP
Plus yo.

Sévis sa yo genyen ladan:
- Sévis danté pou timoun ki genyen mwens pase 21 lane yo.
- Swen pedyatrik pwolonje yo preskri (PPEC).
- Transpo medikal ki pa ijans (NEMT).
- Sevis espesyalize pou rezidan etablisman swen enfimye yo.

- Lot sevis sante konpotmantal pou timoun ki poko gen 18 lane.
